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Politica della Qualità. 

 

La struttura della società da sempre orientata alla soddisfazione del cliente e delle sue esigenze, 

garantisce la fornitura di prodotti e servizi di prim’ordine in relazione all’investimento richiesto 

e in termini di velocità e qualità. 

 

I metodi e i sistemi di lavoro attualmente presenti in azienda sono stati finora certificati 

“solamente” dalla fedeltà e dal livello qualitativo della propria clientela e del servizio proposto. 

 

Il raggiungimento della certificazione del Sistema di Gestione per la Qualità ha consentito 

all’organizzazione di orientarsi verso una costante misurazione dei processi aziendali; tale 

propensione ha permesso a Sandri Bilance di assumere una impostazione organizzativa più 

efficiente ed efficace. 

 

Quindi allo scopo di ottenere una maggior efficienza lavorativa e un miglior grado di 

soddisfazione della Clientela, Sandri Bilance ha deciso che i seguenti Obbiettivi della Qualità 

rimangono invariati. 

 

Obbiettivi della Qualità: 

 

1) garantire costantemente la velocità nella risposta sia dal punto di vista commerciale sia dal 

punto di vista dell’assistenza tecnica al cliente (Doc.M1.02); 

2) capacità di saper offrire alla nostra clientela un servizio di consulenza continuo che vada al 

di la della semplice proposta commerciale e che li aiuti a risolvere e migliorare i propri 

processi produttivi nel campo della pesatura, controllo e automazione (Doc.M1.01); 

3) incremento del portafoglio clienti a parità di risorse impiegate (Doc.M1.03); 

4) verificare costantemente l’andamento economico dell’azienda per prevenire eventuali 

disequilibri interni, tramite la valutazione in termini di percentuale di fatturato (Doc.M1.04); 

5) mantenere una percentuale stabilita di offerte acquisite su offerte presentate (Doc.M1.05); 

6) garantire un’adeguata formazione al personale in termini di ore di formazione su ore lavorate 

(Doc.M1.06); 

7) valutare e gestire i rischi e le opportunità derivanti dalle analisi del contesto e dei requisiti 

delle parti interessate; 

8) miglioramento continuo della gestione interna e, tramite essa, dell’efficienza e dell’efficacia 

dell’organizzazione.  
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